LOCAL

REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Cumpara Castello si ai sansa sa castigi la Local Shop”
Nr. 172 din 23.07.2026

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Campania promotionald cu tombola ,Cumpara Castello si ai sansa sa castigi la Local Shop”, denumitd in
continuare ,Campania”, este organizatd de LOCAL RETAIL SRL (desemnata in cele ce urmeaza sub titulatura
"Organizator”), Baia Sprie, Tautii de Sus, str. Forestierului nr. 175A, judetul Maramures, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J1991001223248, CUI RO 2203214, reprezentata prin dl. Butean Lucian Alin, in calitate de
Administrator.

1.2 Campania se desfdsoara in parteneriat cu DELACO DISTRIBUTION SA cu sediul in strada Téargului nr. 6,
localitatea Codlea, Brasov, Roménia, CUl 11411737, denumit in continuare ,Partenerul Campaniei” sau ,Furnizorul
premiilor”.

1.3 Partenerul Campaniei pune la dispozitia Organizatorului premiile, materialele de sampling si materialele
auxiliare aferente campaniei, conform intelegerii comerciale dintre parti.

1.4 Organizatorul este responsabil de desfasurarea Campaniei Th magazinele Local Shop participante, de
colectarea inscrierilor, validarea participantilor, organizarea extragerii si acordarea premiilor catre castigatori.

1.5 Partenerul Campaniei nu va avea acces la datele personale ale participantilor, cu exceptia cazului in care acest
lucru este stabilit expres printr-un acord separat, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor personale.

2. PERIOADA CAMPANIEI

2.1 Campania se desfasoara in perioada 03 august 2026, ora 00:00 — 15 septembrie 2026, ora 23:59.

2.2 Sunt considerate eligibile doar bonurile fiscale emise in aceasta perioada, in magazinele Local Shop
participante, care respecté conditiile prezentului Regulament.

2.3 Inscrierile in Campanie se pot face pana cel tarziu la data de 15 septembrie 2026, ora 23:59, prin formularul
online disponibil la https://local-shop.ro/inscriere-concurs-castello sau prin scanarea codului QR aferent campaniei
din magazinele Local Retail SRL mentionate la punctul 3.

2.4 Formularul este disponibil gratuit pe www.local-shop.ro.

2.5. Organizatorul nu raspunde pentru disfunctionalitati ale retelelor de comunicatii, echipamentelor participantilor
sau altor probleme tehnice independente de vointa sa.

3. ARIA DE DESFASURARE
3.1 Campania se desfasoara in magazinele Local Shop participante descrise mai jos, situate pe teritoriul Romaniei.

Punct Denumire magazin Adresa
3.2 Magazin LOCALSHOP 01 Gutinului Nr.5, Baia Sprie
3.3 Magazin LOCALSHOP 02 Traian Nr. 25, Baia Mare
3.4 Magazin LOCALSHOP 03 Moldovei Nr.13, Baia Mare
3.5 Magazin LOCALSHOP 04 P-ta lzvoare Nr. 1, Baia Mare
3.6 Magazin LOCALSHOP 05 Unirii Nr.12, Baia Mare

1

LOCAL RETAIL SRL office@local-shop.ro local-shop.ro Baia Mare, Romania


https://local-shop.ro/inscriere-concurs-castello
http://www.local-shop.ro/

LOCAL

3.7 Magazin LOCALSHOP 06 Bilascu Nr.17, Baia Mare

3.8 Magazin LOCALSHOP 07 Bd Bucuresti Nr.32, Baia Mare

3.9 Magazin LOCALSHOP 08 Dragos Voda Nr.1, Baia Mare

3.10 Magazin LOCALSHOP 09 Victoriei Nr. 134, Baia Mare

3.1 Magazin LOCALSHOP 10 Micro Raion Vest Nr.10, Baia Sprie
3.12 Magazin LOCALSHOP 12 Al. Odobescu nr. 1, Baia Mare
3.13 Magazin LOCALSHOP 13 Bd. Regele Ferdinand Nr.95, Baia Mare
3.14 Magazin LOCALSHOP 14 Ignisului Nr.3A, Baia Sprie

3.15 Magazin LOCALSHOP 15 Independentei Nr.4A, Baia Mare
3.16 Magazin LOCALSHOP 16 Scolii nr. 1, Baia Mare

3.17 Magazin LOCALSHOP 17 Repubilicii nr. 29, Baia Mare

3.18 Magazin LOCALSHOP 18 Forestierului 175A, Tautii de Sus

4. PRODUSE PARTICIPANTE
4.1 La Campanie participa urmatoarele produse Castello, comercializate in magazinele Local Shop participante:
a) Castello Cheddar 200 g

b) Castello Havarti 200 g

c) Castello Blue triunghi 100 g
d) Castello Gold triunghi 100 g
e) Castello Blue Semilund 150 g

f) Castello Mini Blue Semiluna 5x20 g
g) Castello Mild Blue Semiluna 150g

4.2 Produsele participante vor fi identificate pe bonul fiscal.

4.3 Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a actualiza lista produselor participante doar prin act aditional la prezentul
Regulament, publicat pe site-ul propriu www.local-shop.ro .

5. DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1 La Campanie pot participa persoanele fizice care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) au véarsta de minimum 18 ani la data inscrierii;

b) au domiciliul sau resedinta in Romania;

c) achizitioneaza minim 2 produse Castello participante dintr-un magazin Local Shop participant, in perioada
Campaniei;

d) detin un bon fiscal eligibil, emis Tn perioada Campaniei;

e) completeaza formularul online de inscriere, conform prezentului Regulament si in perioada campaniei;

f) acceptd Regulamentul Campaniei si iau la cunostinta informarea privind prelucrarea datelor personale.

5.2 Nu pot participa la Campanie:
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a) angajatii Local Retail SRL sau R&B COM SRL ;
b) membrii comisiei de extragere si validare;
c) persoanele juridice, PFA-urile, intreprinderile individuale sau alte forme de organizare.

6. CONDITIA DE PARTICIPARE

6.1 Pentru a participa la Campanie, participantul trebuie sa achizitioneze minimum 2 produse Castello participante,
pe acelasi bon fiscal, dintr-un magazin Local Shop participant, in perioada 03 august — 15 septembrie 2026.

6.2 Un bon fiscal eligibil ofera dreptul la o singura inscriere in Campanie, indiferent de numarul de produse Castello
participante achizitionate peste pragul minim de 2 produse. Exemplu: un bon fiscal care contine 2 produse Castello
participante = 1 inscriere; un bon fiscal care contine 4 produse Castello participante = 1 inscriere.

7. MODALITATEA DE INSCRIERE

7.1 inscrierea se face exclusiv online, prin completarea formularului disponibil la adresa: https:/local-
shop.ro/inscriere-concurs-castello sau prin scanarea codului QR aferent campaniei din magazinele Local Retail
SRL mentioate la articolul 3.

a) Pentru inscriere, participantul trebuie sa parcurga urmatorii pasi:

b) achizitioneaza minimum 2 produse Castello participante, pe acelasi bon fiscal, dintr-un magazin Local
Shop participant;

c) scaneaza codul QR disponibil in magazin sau acceseaza linkul campaniei din site-ul www.local-shop.ro ;

d) completeaza corect formularul online;

e) accepta Regulamentul Campaniei;

f) iala cunostinta informarea privind prelucrarea datelor personale;

g) trimite formularul.

7.2 Datele formularului

nume complet;

numar de telefon;

numar bon fiscal,

magazin Local Shop — preluat automat din URL/QR, prin cdmp ascuns sau se face selectie din dropdown
daca intra participantul direct pe site;

e) accept Regulament;

f) accept informare GDPR;

g) acord marketing — optional, separat de participarea la Campanie.

7.3 Participantul are obligatia de a pastra bonul fiscal original, integral si lizibil, pana la finalizarea procesului de
validare si acordare a premiilor. Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita prezentarea bonului fiscal original in
vederea validarii premiului sau de a solicita o fotografie cu bonul fiscal.

8. LIMITARI PRIVIND PARTICIPAREA
8.1 Un bon fiscal poate fi inscris o singura data in Campanie.

8.2 In cazul in care acelasi bon fiscal este inscris de mai multe ori, va fi luata ih considerare prima inscriere_valida
inregistrata cronologic in baza de date a Campaniei.
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8.3 Un participant poate inscrie mai multe bonuri fiscale, daca fiecare bon este diferit si respecta conditiile de
eligibilitate.

9.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a invalida inscrierile incomplete, ilizibile, duplicat, frauduloase, modificate,
editate digital sau care nu respecta prezentul Regulament.

9. PREMIILE CAMPANIEI

9.1 In cadrul Campaniei se acord& urmatoarele premii: 17 bucati x set Castello, fiecare set continand:

a) 1 geanta frigo Castello;
b) 1 sort Castello;
c) 3 produse participante Castello: Castello Cheddar, Castello Gold triunghi si Castello Blue semiluna.

9.2 Valoarea comerciala a premiilor

Componenta premiu Valoare unitara estimata, TVA inclus
Geanta frigo Castello 13,00 lei

Sort Castello 40,76 lei

Castello Cheddar 200 g 26,00 lei

Castello Gold triunghi 100 g 15,00 lei

Castello Blue Semiluna 150 g 29,50 lei

Valoare totala unitara premiu / set 124.26 lei

Valoare totala premii Campanie 17 bucati x 124.26 = 2.112,42 lei

9.3 Premiile nu pot fi Tnlocuite cu alte produse, nu pot fi preschimbate in bani si nu pot fi transferate catre alte
persoane.

9.4 Fiecare magazin Local Shop descris la punctul 3 va oferi un castigator. Cele 17 premii sunt Tmpartite
1/magazin.

10. FISCALITATEA PREMIILOR
10.1 Organizatorul va stabili valoarea comerciald a premiilor Tnainte de inceperea Campaniei.

10.2 Premiile sunt puse la dispozitia Organizatorului de catre Partenerul Campaniei, fara cost de achizitie pentru
Organizator. In scopul informarii participantilor si al respectarii obligatiilor legale aplicabile loteriilor publicitare,
valoarea comerciala a fiecarui premiu este de 124.26 lei, TVA inclus, iar valoarea comerciala totala a premiilor este
de 2.112,42 lei, TVA inclus.

11. EXTRAGEREA CASTIGATORILOR

11.1 Extragerea castigatorilor va avea loc in data de 17.09.2026 la sediul Organizatorului sau intr-un alt loc stabilit
de acesta.
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11.2 Extragerea se va realiza electronic, prin utilizarea unui instrument de randomizare, din baza inscrierilor valide
sau potential valide inregistrate in perioada Campaniei.

11.3 Se vor extrage 17 castigatori, cate 1 castigator in fiecare magazin;
11.4 Se vor extrage minimum 34 de rezerve, cate 2 rezerve pe fiecare magazin.

11.5 In urma extragerii se va intocmi un proces-verbal care va include data si locul extragerii, membrii comisiei,
numarul total de inscrieri, numarul Tnscrierilor extrase, lista castigatorilor, lista rezervelor si mentiuni privind metoda
de extragere.

11.6 Extragerea castigatorilor va fi realizatd de Organizator, prin reprezentanti desemnati, pe baza inscrierilor
valide Tnregistrate in campanie. Rezultatul extragerii va fi consemnat intr-un proces-verbal.

12. VALIDAREA CASTIGATORILOR

12.1 Dupa extragere, Organizatorul va valida castigatorii prin verificarea urmatoarelor informatii:

a) finscrierea a fost realizata in perioada Campaniei;

b) bonul fiscal este emis in perioada Campaniei;

bonul fiscal este emis de un magazin Local Shop participant;
bonul fiscal contine minimum 2 produse Castello participante;
bonul fiscal este lizibil si complet;

bonul fiscal nu a mai fost inscris anterior;

) datele completate in formular corespund informatiilor de pe bon;
) participantul respecta conditiile de eligibilitate.

12.10 Organizatorul poate solicita castigatorului transmiterea unei fotografii suplimentare a bonului sau prezentarea
bonului fiscal original in magazin, in vederea validarii.

12.11 n cazul in care castigatorul nu poate prezenta bonul fiscal original, dacd acesta este solicitat, sau daca
bonul nu respecta conditile Campaniei, castigatorul poate fi invalidat, iar premiul va fi acordat unei rezerve.

12.12 Castigatorul trebuie sa transmitd documentele solicitate in maximum 3 zile lucratoare de la contactare. In caz
contrar va fi invalidat, iar premiul va fi atribuit unei rezerve.

~— ~— ~— ~—

Q20 Q0

13. CONTACTAREA CASTIGATORILOR

13.1 Céastigatorii vor fi contactati telefonic, la numarul indicat in formular, in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data extragerii. Participantul are obligatia de a-si inscrie corect numarul de telefon.

13.2 Organizatorul va efectua maximum 3 Tncercari de contactare, in zile si intervale orare diferite.

14.3 Daca un céastigator nu poate fi contactat, nu raspunde in termenul stabilit, refuzad premiul sau nu poate fi
validat, Organizatorul va apela la rezerve, in ordinea extragerii.

14. ACORDAREA PREMIILOR
14.1 Premiile vor fi acordate céstigatorilor validati in magazinele Local Shop participante.

Premiul se ridicd din magazinul Local Shop in care a fost emis bonul fiscal castigator. In cazul unei intelegeri intre
parti, alternativ, Organizatorul poate permite ridicarea premiului dintr-un alt magazin Local Shop, cu programare
prealabila.
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14.2 La predarea premiului, castigatorul va semna un proces-verbal de predare-primire care va contine nume
complet castigator, numar de telefon, premiul acordat, valoarea comerciala a premiului, data predarii, semnatura
castigatorului si semnatura reprezentantului Organizatorului.

15. CAMPANIA DE SAMPLING
15.1 In paralel cu Campania, se va desfasura o activare de sampling in magazinele Local Shop selectate.

Punct Zile sampling Observatii

16.2 3 si 7 august 2026 sampling Castello
16.3 10 si 14 august 2026 sampling Castello
16.4 17 si 21 august 2026 sampling Castello
16.5 24 si 28 august 2026 sampling Castello
16.6 31 august si 4 septembrie 2026 sampling Castello
16.7 7 si 11 septembrie 2026 sampling Castello
16.8 14 septembrie 2026 sampling Castello

15.2 Samplingul are rol de promovare si degustare a produselor Castello participante. Samplingul nu conditioneaza
participarea la tombola si nu garanteaza castigarea vreunui premiu. Participarea la tombola se realizeaza exclusiv
conform conditiilor din prezentul Regulament.

16. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

16.1 Prin completarea formularului de Tnscriere, participantul transmite Organizatorului date personale necesare
pentru inscrierea, administrarea, validarea si acordarea premiilor in cadrul Campaniei.

16.2 Date colectate de la participanti

a) nume complet;

b) numar de telefon;

c) numar bon fiscal;

d) magazin Local Shop asociat inscrierii;

e) data si ora inscrierii;

f) acorduri/bife privind Regulamentul si informarea GDPR.

16.3 Date colectate doar de la castigatori, daca este necesar

a) semnatura pe procesul-verbal de predare-primire;
b) date suplimentare strict necesare pentru indeplinirea obligatiilor fiscale/contabile, daca valoarea premiului
impune acest lucru.

16.4 Scopurile prelucrarii

a) Tinscrierea in Campanie;

b) verificarea eligibilitatii bonului fiscal;
) prevenirea inscrierilor duplicate sau frauduloase;
)

c
d) extragerea castigatorilor;
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e) contactarea castigatorilor;

f) validarea si acordarea premiilor;

g) findeplinirea obligatiilor legale, fiscale si contabile;
h) solutionarea reclamatiilor.

16.5 Temeiul prelucrarii
a) executarea Regulamentului Campaniei;

b) obligatiile legale ale Organizatorului;

c) interesul legitim al Organizatorului pentru prevenirea fraudei si administrarea Campaniei;

d) consimtamantul participantului doar pentru comunicari comerciale, daca acesta opteaza separat.

e) Participarea la Campanie nu este conditionatd de acordul pentru comunicari comerciale, newsletter sau
alte mesaje promotionale.

f) Datele participantilor care nu castiga vor fi pastrate pana la finalizarea Campaniei, validarea castigatorilor

si solutionarea eventualelor reclamatii, dar nu mai mult de 12 luni de la incheierea Campaniei, cu exceptia
situatiilor Tn care legea impune o perioada mai lunga.

g) Datele castigatorilor vor fi pastrate conform obligatiilor fiscale si contabile aplicabile.

h) Persoanele vizate au dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate, precum si
dreptul de a depune pléngere la autoritatea competenta in materia protectiei datelor.

i) Participarea la Campanie nu este conditionata de exprimarea acordului pentru comunicari comerciale.
Participantul poate opta separat, prin bifa distincta in formularul de inscriere, sa primeasca ulterior
comunicari comerciale din partea Organizatorului. Neacordarea consimtaméantului pentru marketing nu
afecteaza dreptul de participare la Campanie.

j) Date de contact pentru solicitari GDPR: office@local-shop.ro.

17. PUBLICAREA CASTIGATORILOR

17.1 Organizatorul va publica lista castigatorilor validati pe site-ul www.local-shop.ro, in termen de 15 zile
lucratoare de la finalizarea validarii.

17.2 Lista publicata poate contine prenume + initiala numelui, magazinul Local Shop aferent bonului castigator si
premiul castigat. Exemplu: ,Maria P. — Local Shop [locatie] — set Castello”.

18.3 Nu se vor publica numere de telefon, adrese, fotografii de bonuri fiscale sau alte date personale excesive.
18.4. Publicarea se realizeaza in scopul asigurarii transparentei Campaniei.

18. INCETAREA, MODIFICAREA SAU SUSPENDAREA CAMPANIEI

18.1 Campania poate fi modificatd, suspendata sau incetatad tnainte de termen doar in cazuri justificate, cum ar fi
fortd majora, imposibilitatea continuarii Campaniei, lipsa produselor participante, imposibilitatea acordarii premiilor
sau alte situatii obiective.

19.2 Orice modificare a Regulamentului va fi realizatd prin act aditional si va fi comunicata participantilor prin
aceleasi canale prin care a fost comunicata Campania, inainte de aplicarea modificarii. Organizatorul nu si asuma
raspunderea pentru luarea la cunostintd a modificarilor de catre participanti, atata timp cat acestea sunt afisate pe
site-ul mai sus amintit.
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19. RECLAMATII $I SESIZARI

19.1 Participantii pot transmite reclamatii sau sesizari privind desfasurarea Campaniei la adresa: office@local-
shop.ro .
19.2 Termenul de transmitere a reclamatiilor: maximum 5 zile lucratoare de la data publicarii castigatorilor.

19.3 Organizatorul va raspunde reclamatiilor in termen de maximum 15 zile lucratoare de la primirea acestora.

20. FORTA MAJORA

20.1 Forta majora exonereaza Organizatorul de raspundere in cazul in care impiedica total sau partial
desfasurarea Campaniei sau acordarea premiilor. Prin fortd majora se intelege orice eveniment extern, imprevizibil,
absolut invincibil si inevitabil, conform legislatiei aplicabile.

21. LITIGH

21.1 Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor solutiona pe cale amiabila. n cazul in care
solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi inaintate instantelor competente din Romania.

22, REGULAMENTUL CAMPANIEI
22.1 Regulamentul Campaniei este disponibil gratuit oricarui solicitant in magazinele Local Shop participante,
online la adresa www.local-shop.ro si prin solicitare transmisa la adresa office@local-shop.ro .

22.2 Prin participarea la Campanie, participantii declara ca au citit, au nteles si accepta prevederile prezentului
Regulament.
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A. ANEXE

A.1. Anexa 1 — Produse participante

Punct Nr. Produs participant

A1A1 1 Castello Cheddar 200 g

A1.2 2 Castello Havarti 200 g

A13 3 Castello Blue triunghi 100 g

A1.4 4 Castello Gold triunghi 100 g

AA1.5 5 Castello Blue Semiluna 150 g

A.1.6 6 Castello Mini Blue Semiluna 5 x 20 g
A17. |7 Castello Mild Blue Semiluna 150g

A.2. Anexa 2 — Premii

Componenta premiu Valoare unitara estimata, TVA inclus
Geanta frigo Castello 13,00 lei

Sort Castello 40,76 lei

Castello Cheddar 200 g 26,00 lei

Castello Gold triunghi 100 g 15,00 lei

Castello Blue Semiluna 150 g 29,50 lei

Valoare totala unitara premiu / set 124.26 lei

Valoare totala premii Campanie 17 bucati x 124.26 = 2.112,42 lei

A.3. Anexa 3 — Magazine participante

Punct Denumire magazin Adresa

3.2 Magazin LOCALSHOP 01 Gutinului Nr.5, Baia Sprie

3.3 Magazin LOCALSHOP 02 Traian Nr. 25, Baia Mare

3.4 Magazin LOCALSHOP 03 Moldovei Nr.13, Baia Mare
3.5 Magazin LOCALSHOP 04 P-ta Izvoare Nr. 1, Baia Mare
3.6 Magazin LOCALSHOP 05 Unirii Nr.12, Baia Mare

3.7 Magazin LOCALSHOP 06 Bilascu Nr.17, Baia Mare

3.8 Magazin LOCALSHOP 07 Bd Bucuresti Nr.32, Baia Mare
3.9 Magazin LOCALSHOP 08 Dragos Voda Nr.1, Baia Mare
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3.10 Magazin LOCALSHOP 09 Victoriei Nr. 134, Baia Mare
3.1 Magazin LOCALSHOP 10 Micro Raion Vest Nr.10, Baia Sprie
3.12 Magazin LOCALSHOP 12 Al. Odobescu nr. 1, Baia Mare
3.13 Magazin LOCALSHOP 13 Bd. Regele Ferdinand Nr.95, Baia Mare
3.14 Magazin LOCALSHOP 14 Ignisului Nr.3A, Baia Sprie
3.15 Magazin LOCALSHOP 15 Independentei Nr.4A, Baia Mare
3.16 Magazin LOCALSHOP 16 Scolii nr. 1, Baia Mare
3.17 Magazin LOCALSHOP 17 Republicii nr. 29, Baia Mare
3.18 Magazin LOCALSHOP 18 Forestierului 175A, Tautii de Sus
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